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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION

METROPOLITAND.

SANTIAGO, 29 pIg, 201

Eh cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el afo 2011, se efectud una auditora a las cuentas por
cobrat, especificamente a las transacciones clasificadas en ef rubro "Deudores”, en el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropoktano.

Objetivo

La presente fiscalizacion tuvo como objetivo
verificar el movimiento transaceional de las "Cuentas por cobrar’, clasificadas en el
rubro de "Deudores”, validar el adecuado registro contable de las mismas, cotroborar
gque sus saldos representen los derechos reales de cobro y verificar que la entidad
efectiie las gestiones pertinentes para su recuperacion. Lo anterior, en conformidad
con las disposiciones legales y nonmativas aplicables a la matenia.

Metodolagia

Esta labor fue desamollada en conformidad
con los principios, nomas y procedimientos de fiscalizacion aprobados por esta
Contralorla General, mediante sus resoluciones exentas N* 1,485 y 1.486, ambas de
1996, e incluyd pruebas selectivas a los registros contables, 1a verificacién de ia
suficiencia del respaldo documental, la vahidacikin def cumpEmiento de la nommativa legal
y reglamentaria respectiva v la aplicacion de otras técnicas que se estimaron aprepiadas
en las cirgunstancias.

Universo ¥ Muestra

El universe lo compone el total de las cuentas
por cobirar del servicio al 31 de diciembre de 2010, por $36.322.749,105, clasificadas en
Jos rubros “Deudores” y "Deudores por rendicion de Cuentas”, las cuales representan
el 73,61% y 26,39% del vniverso respectivamente.

La muestra seleccionada contemnplé el rubro
mas significativo de la materla objeto de la auditoda, "Deudores”, por un tolal de
$18.862.065.718, squivalente al 51,58% del universo precitado, siendo ! detalle de sus
cuentas el siguiente:

A LA SENORA

VIRGINIA GODOY CORTES

SUBJEFA DE DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
PRESENTE.

EPLMEWKTS
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Bl T S e )
Deudores por amendo de viviendss 248 856 036
E;ﬁ?ﬁﬂf. ?::: réc;brar Aporte Financiamiento Resmbosable 2 289 G87.664
Intereses por cobrar Apories Financiamientos Reembolsables (AFR) 1.797.634.968
Boletas de garanila en eobranza baneana 14.545.891.050
T T T e T T CU ToTaL | T 18.882.065.718.

Antecedantes generales

La Subdireccidn de Administracion y Finanzas
del Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Metropolitano, es la responsable directa de
velar por &f cumplimlente de ta planificacidn y gestién financiera de la entidad, llevando
un registro contable ordenado y comprobado de todas y cada una de las operaciones
que realice. Asi lo establece el artlcuto 31 del decreta N° 355, de 1976, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, reglamento orgénico de los servicios de vivienda y
urbanizacién, que asigna estas funciones a 18 Unidad de Finanzas. Para ello, debe
organizar y mantener un sistema de cobrznza de dividendos, tentas, primas de
segurg, ¥, en general, de todas las obligaciones que se adeuden al servicio o cuya
cobranza le fuese encomendada.

Los activos adquirdos por la entidad a traves
de letras, pagarés u otros documentos por cobrar provenientes ¢ no de las operaciones
comerciales de ventas ¢ senvicios, son denorminados "Cuentas por Cobrar, Al respecto,
e| serviclo en su Balance de Comprobacién y Sakio, del Sistema de Informacion para la
Geslion Financiera del Estado {SIGFE) del ano 2010, identificé movimientos finandieres
que no provienen de las operaciones comerciales del servicio, clasificandolos en las
cuentas "Deudores por rendicion de cuentas” y "Deudores”.

La cuenta “Deudores”, objeto de esta auditorla,
se encuentra compuesia, entre olras, por:

- Deudores por amiendo de viviendas, en la cual se contablizan fkas deudas
impagas por cancepto de arriendo de terrenos fiscales a lerceros, Incluyendo a
funcionarios, par traspaso de use y goce del amendo.

- Deudores de Aportes Financieros Reembolsabtes -AFR-, que contiene el
movimiento de los pagarés vigentes, que son emitidos por entidades comao:
Servicomunal, Aguas Andinas y Municipalidad de Maipt. Asimismo, el devengo
de los intereses por cobrar de 'os referidos aportes.

- Documentos en cobranza bancaria, que comprende todas las boletas de
garantia por fisl cumplimiento de! contrato o correcta ejecucion de la obra,
anviadas a cobranza a las insktuciones financieras, por incumplimiento acreditado
del contrato que le dio origen.

Resultado de la auditoria

El resultade del examen realizado dio arigen at
preinforme de observaciones N° 21, de 2011, el que fue puesto en conocimiente del
Senvicio de Vivienda v Urbanizacisn Metropolitano mediante el oficla N° 47.177, de 2011,
de este Crganismo Fiscalizador, Al respecto, dicha autoridad dio respuesta a {ravés del
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oficic N° §5.101, del mismo afio, cuyos argumenios y antecedentes han sido
considerados en el presente informe final.

. OBSERVACIONES GEMERALES.
Cuenta: Deudores por ammiendo de viviendas,

Los deudores sefizlades en el siguiente recuadro
son aquellos que componen el saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2010.

1 54,40 1,291,737
2 L 827,90 13,471,940
3 i 292,00 6.265.021
4 m 1.290,00 21677 660
& | Soe. Comercial e Invarsiones y Transpore Cabirgua Lida. 1.486,00 31.453.838
5 | Municlpalidad de Las Condes 24,00 £14 822
7 | Linea de Taxis Coleclivos 129-680 36,00 772,400
8 | Consorcio Constructora Kodama Lida. {5d4.200)
o |G 938,20 20,086,685
10 | Fundamenta Admintsiraclen y Servicios 5.4, 25,50 La7 117
11 | Constructora e Inverslones Yilal Lida. {278.000}
12 | Empresa de Transpore ¥ Turismo Uda. 4,00 171.544
13 | S 30,00 643,667
14 | Muttitienda Corona 5.4, 10,00 214556
15 | JE 15,00 321.833
18 | Empresa E.T.P. Intarcomunal Veinta S.A. 924,00 19.824 928
17 | Mercade Mayonsia de Santiagn S.A 508,00 118.177.169
18 | Entel PCS Telecomunicaciones S.A 300,00 6.436.665
19 | Buses Gran Santiago S.A. 80,00 1.716.444
| . T voraL | 4183700 [ 7 248.886.0%.

{*) Volar o= la Unidad de Fomento Bl 31 de dicosnbrn da 20107 $211.455,55
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Al respecto, |la Empresa Consorcio
Constructora Kodama Ltda, v la Constructera e Inversicnes Vital Lida., presentaban al
31 de diciembre de 2010, un monto a favor por $544.200 y $278.000, respeclivamente.

a) La cuenta aludida tenia una denominacion
disimil en relacién a su grigen, por cuanto sus registros comespendian a ardendos de
terrengs y ne de viviendas.

En relacion con lo observado, el servicio
auditade serald que medificd e nombre de la cuenta en el calalpgo contable del
Smtema de Informacion para la Geslion Financiera del Estado {SYGFE), en el presente
gjercicie, incluyendo la cuenta 121010201 “Deudores por Amiende de Terrencs’,
cemrespondiendo, por lo tanto, dar por subsanada fa observacian.

b) ND se contabilizaron en el Sistema de
Informacion para la Geslion Financlera del Estade {SIGFE), los intereses devengados
por la mora de ka deuda, transgrediendo el principio de devengado establecide en el
Boletin Téenico N° 1 del Cniegin de Contadores y las regoluciones de arrendamiento de
la entidad, en las letras y numerales que s¢ sefialan. Los casos en que 5€ incumd en
dicho incumplimiento son los sigukentes:

Rmulu:iﬂﬂaﬁa Dl_as_dqlrr;pt_'_i_ll - ansoredda
A.3162006 &81 lefra ¢, numeral 2
Buses Gran Santiage S.A &§1/2000 145 latra &, nrmeral 1
. 1,338/2007 Bag ketra f, humeral 2
Eundamenta Administraon ¥ Senicos | 712872008 203 lolea ¢, numera 1

Sobre la maileria, la entidad examinada informd
que regularizé lo objetado, contabilizando los intefeses devengados en conformidad a
lo establecido en ias rescluciones detalisdas en la tabla precedente, mediante el
comprobante de traspaso N° 4588, de 19 de agosto de 2011.

En ¢ongideracién a que se verificod ia efectiva
regularizacién de lo representado, se levanta la observacion.

¢) El semrvicio no estipplé en todes los
contratos de arrendamiento e cobre de intereses, lo que Implicd un criterio
discriminatorie entre los arrendatarios.

En lo focante, el SERVIU Metropoiitane
manifestd que la Subdireccion de Administracidn y Finanzas solicitara formalmente a
través de un oficio a la Subdireccién Juridica, considerar en los contrates la inciusién
de una cldusula que sefale la aplicacion del interés penal o méximo convencional en
conformidad a lo establecido en la ley N° 18.010.

Al efecto, en tante no se acrediie la emision y
cumplimiento de ias referidas instrucciones, en una futura auditeria de seguimiente,
s& mantlene esta observacion.
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dy El servicio recepcicnd los inmuebles sin
tener constancia de que los pagos de consumes basicos de agua y electricidad no
presentaban mora.

En este punto, [a entidad fiscalizada exprest
que el Departamento de Gestion Inmobiiaria, deperndiente de la Subdireccidn de
Administracidn y Finanzas, en lo sucesivo, deberd dejar constancia en el acta de
recepcion de los inmuebles, el estado de las cuentas por consumos basicos,
contribuciones o servicios de aseo y que, ademas, deberé visitar los bienes dentro de
los 30 dlas previos a la fecha de vencimiento de los conlratos, para constatar que los
pagos relativos a los consumos basicos se encuentren al dia.

Acerca de ias medidas informadas, mientras
éstas no sean efectivamente implementadas y verificado su efectivo cumplimiento, no
es posible dar por subsanada la observacion, lo que se comprobard en una préxima
auditorla sobre la materia.

e} En la Subdireccién de Administracién y
Finanzas de ese servicio, no existia una adecyada segregacion de funciones entre sus
departamentos. En efecto, mediante el ordinario N° 72, de 10 de noviembre de 2010, e
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metrepolitane informdé gue el mismo Dapartamento
de Administracién y Normalizacién de Deudas, encargade del proceso y gestion, era
también la dependencia responsable de administrar el manejo de deudas por artiende,
en 10 que respecta a sus anélisis, contabilizaciones, ajustes y registros.

Scbre esta matera, la entidad fiscalizada
indico, por oficio N® 522, de 13 de Juni¢ de 2011, que instruyd a togas las unidades de
ia Subdireccidn de Administracidn y Finanzas que efectuaran ! seguimiento de las
operaciones que ordenaran, con el objsle de velar que éstas se ejecuten como se
dispuso ¥ gque mantengan en forma actuallzada los controles para proporcionar
informacién confiable y coherente. Agregd gue mediante resolucidn axenta N* 2618,
de 2 de mayo del presente afio, se aprobaron las funciones, atribuciones y facultades
de las diferenies dependencias de la citada subdireccién, estableciéndose en ef punto
5.1.1, las correspondientes a! Deparamento de Contabilidad, entre las cuales se
incluyen las destinadas a supervisar la correcta gestign, aplicada & la administracion de
los deudores, que guedaron radicadas en la seccidn Control ¥ Andlisis Contable,

Atendidas las  medidas  implementadas,
detalladas precedentemente, se da por subsanada la observacidn.

fi El saldo de la cuenla en comento se
encontrd sobrevaluado por tener incorporados deudores en cobranza judicial o que
eran de incierta recuperacion, debiendo ser registrados en cuentas creadas para allo,
de acuerde al Manval de Procedimlentos Contables de la Contraloria Genarai de 1a
Replblica, oficio N* 54.900, de 2006,

En 1o concemiente a esta materia, ei senvicic
respondid que Tealizd los ajustes contables correspondientes, traspasando los
registros de deudores en la situacidn representada a cobranza judicial o de inclerta
recuperacion,

No obstante lo informado, mieptras no se
verifique la efectiva correccidn de la falencia observada, en una praxima auditorla, se
mantiena esta objecion.
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g) El servici¢ fiscalizado mantenla el contral de
pago de los arriendos en una planilla excel, sin claves de acceso ni olra medida de
seguridad que impidiera la modificacién de los datos que contenia.

Respecto a esta phsefvacion, se respondic que
la planilla excel aludida cuenta con un resguarde de seguridad en el servidor del
s@nvicio denominado P-ARCHIVO y que existen perfites de acceso restringidos para el
personal del Departamento de Administracion y Nomalizacién de Deudas en los
modos de consulta, lectura o escritura. Afiade que en caso qus los datos deban ser
consultados para andlisis, se utiliza una copia de dicha planilla, sin restricciones, sin
modificar el archive original guardado en el servidor.

Sobre la materia, si bien, el servicio informa
que [a planilla exce! es segura y cuenta con perfiles de accesc restnngidos para su uso,
signdo resguardada ta informacién en up servidor denominado P-ARCHIVO, se
mantiens |o observado, por cuant? se validd que la citada planilla pusde ser modificada
per mas de un fundonario a la wez, sin que guede registro de las modificactones
efectuadas, fechas y nombre del funcionaric que las realiza, pudiendo existir
modificaciones no autorizadas.

h) Las resoludiones de amendamiento de
inmuebles nc eran oportunamente renovadas, existiende propiedades ocupadas por
terceros sin €l respaido del aclc administrativo pertinente, ni un contrato que los
ohligue.

En su respuesta la entidad examinada se
comprometié a efectuar un control oportunc de las prémogas de cada contrato, a
través del Deparfamento de Gestidn Inmobiliaria, mediante una visita realizada con una
antelacién de a 'o menos 30 dias previo a su término, con el propdsito de mantener
actualizados |les actos administrativos, incluido el control de las fechas de érming de
arrlendo de los contratos.

Al tenor de lo informado, en lanteé np se
verifique la efectiva implementacién de las medidas indicadas, en una préxima
auditoria de seguimiento, se mantiene gsia objecion.

l. OBSERVACIONES ESPECIFICAS.

1. Beudores.

1.1 DeudoryilEntniE

Mediante |a resolucidn exenta N® 3.816, de 3
de julio de 2006, del Servicio de Vivienda y Urbanizaudn M&lmpolltanu se autanzé al
arrendam1ento del inmuehla e - -
pclr el piazo de un afo a contar del 1 de agosto de 2006
Be julio de 2007, con una renta mensual de 2,8 unidades de fomento.

aIS

aj) Al respecto, no exiske un acto administrativo
que autorice la promoga del arriendo del referido inmueble.

b} El contrate de arriend® convenido enire el
Servicio ds Vivienda y Urbanizacién Metropetitanc v la sefiora SR no tiene
fecha ni esta firmado por las partes.

En su respuesta, el serviclo sefiald respecto da
lo objetado en las letras a) vy b} precedentes, qua do acuerdo a lo dispuesio por

5.
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administraciones antericres, soélo a parlir del afic 2008 se dispusc que todes los
comodatos y arrendamientos Se escrituraran y que previe a ello, éstos sblo se
sancionaban adminisirativamente, lo que se ha ide regularizande en ta medida que
dichos convenips s6 han prorrogado o dejade sin efectv. En cuanto a la gxistencia de
contratos antericres a esa fecha, aseguré que comrespenden a aguelles gue
excepcionalmente, a peticién de la contraparte, se suscriblan,

En relacibn con lo informado, se debe
mantener la observacién, toda vez que la respuesta del semvicio no atiende la
cbservacién formulada, y en el caso de la letra b), solo permite corroborar la mataria
objetada.

¢) Existe evidencia de que el inmueble en
comente se encuentra ccupade peor un familiar de |a arrendataria titwlar, desde febrero
de 2009, alcanzando una morg per concepte de arrendo al 31 de diciembre de 2010,
de 64 40 unidades de fomento, equivaiente a $1.381.737, sin que consten gestiones de
cobre y regularizacion de la ocupacidn de dicha propiedad.

En lo concemiente a esta materia, la entidad
examinada asegurd haber arbitrado las madidas tendientes a recuperar la posesion del
inmueble, lo que acreditd a través de! oficio N* 194, de 2011 vy el acta de recepcitn
N° 485, de igual afic. Agregd que en la actualidad la citada propiedad se encueentra sin
ccupantes y quse e! Departamento de Gaslién Inmobiliaria sclicitard a Ja Subdireccion
Jurldica, sancionar el acto administrative relativo a la prérmoga por o perlodo
respective, para regularizar el procedimiento y formalizar un convenio de modalidad de

PGS,

En cuante a las gesticnes de cobro de Ia
deuda, lawiides TNy reconociéd en una nota de enerc del prasents afio, haber
desocupado el inmueble en diciembre de 2010, solicitande facilidades para pagat io
adeudado v luego su condenacion, considerande sus limitados ingreses. Cicha deuda
se ha reflejade en la cuenta de dudosa vecuperacion, contabitizada en el tmspaso
N® 4.494 de 2011,

Sobre la materia, en consideracién que en la
aspecie no se ancuentran acreditadas las ecciones asumidas para cbiener el page de
la refarida deuda ni la regularizacién de la situacidn durante el perlode que se cbeta,
se mantiene la chservacion.

1.2 Deudor: oSN,
La resclucién exenta N° 4.230, de 2001, del

. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, entregé en arrendarmiento al @ilies

h]

na par

-' por e plazo de un afio, desds el 1 de septiembre de 2001 al 31 de agoste de 2012,

rengvable, con un cancn anual de 212,30 unidades de foments.

En este taso, no existen julcios pendientes o
gestiones judiciales vigentes destinadas a cobrar el saldo insoluto regisirade en la
cuenta, por concepte de no pago del amiendo, ascendente a 827,80 unidades de
fomente, equivalentes a $13.471.840 a! 31 de diciembre de 2010. Lo sefalado se
encuentra ratificado en el erdinaric N* 294, de 2011, de la entidad auditada.
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En su contestacién el SERVIU Metropolitano
sefald que requiréd a fa Subdireccidtn de Administracién y Finanzas que le informe a |a
Subdireccién Juridica, sobre el saldo insoiuto de la deuda, para gue efectlie el cobro
fudicial de la suma adeudada. Agregd que por traspaso N° 4.494, de 2011, la deuda fue
reflejada on la cuenta de dudosa recuperacién, hasta que s interponga ia demanda
pertinente.

Al efecto, atendido que no constan en [a
especie |as acciones legales compromelidas para recuperar los montes adeudados, se
mantiene la observacién, cuyoe efectivo cumplimiento se verificara en una proxima
auditorla de seguimiento.

1.3 Deudor: SN,

El Servicio de Videnda y Urbanlzacién

Metropolitano, a través de la resolumdm exenta N*’ 399 de 1999 entregd en arriendo un

T - ) ' deudor citade,

por una renta mensual de 2 unidades de fomento, por el plazo de dos afos
prorrogables, a contar del 1 de noviembre de 1988.

a} No exwiste evidencla del respectivo contrato
de arrendamiento en la carpeta de la Subdirecctén Juridica de la entidad fiscalizada.

En su respuesta, al servicle reiteré que de
conformidad a los procedimientos dispuestos por administracienes anteriores, solo a
partir del afic 2008 se establecidé gue fodos los comodatos y amendamientos se
escrituraran, regularzandolos en ta medida que los mspectives convenios se han ido
prorregando o terminado.

by El senvicio no tenia constancia de la
existencia de juicios pendientes o gestionas judiciaies vigentes, destinadas a cobrar el
saldo insoluto registrade en [a cuenta objeto de esta fiscallzacién, ascendents a 292
unidades de fomente, equivalentes a $5.265.021, al 31 de diciembre de 2010.

La entidad fiscallzada sefial¢ al respecte que (a
Subdireccién de Administracidn y Finanzas informard a ta Subdireccion Jurldica el
sajdo insoluto de la deuda, para que efectiie el cobro judicial de la suma adeudada.
Agregd que por traspase N° 4.494, de 2011, la deuda fue refljada en la cuenta de
dudosa recuperacion.

Ahora bign, atendido que no constan en Ja
aspacie las acciones legales comprometidas para recuperar jos montos adeudados,
conforme a b consignado en fas Ietras a) y b), s& mantieng la observacidn, cuyo
efectivo cumpiimiento se verificard an una préxima auditorfa. En cuanto a la falta de
contrate, se mantieng kb observacion, en tanto no se acredite ta interposicion de las
actiones judiciales de cobranza,
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Arriende autorizade a través de la resclucion
exenta N° 6.175, de 5 de noviembre de 1998, del Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Metropolitano, para el inmueble ubicads en SRRt
, por el plazo de dos
afies prorrogable por perledos iguales, a contar del 1 de octubre de 1988, con una
renta mensual de § unidades de fomento, e) primer afic y de 10, el segunde.

Sobre el particuiar, el servicio examinado no
considerd la deregacion de la resolucion exenta N° 6.175, de 1998, por fa resclucion
exenta N* 878, de 2006, ambas del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitane,
que dejd sin efecto el amendo en comento por incumplimients del page del canon
mensual. Lo anterior, implicé-que [a entidad continuara devengando el arrendamiento
pravenienie del predio, monto que asciende a 1.290 unidades de fomento, equivalentes
a $27.677.660, al 31 de dictembre de 2010.

En su respuesta, la entidad exainada infoymo
que contablemente regularizd el mayor devengo y el saldo fue reflejado en la cuenta de
dudoaa recuperacion, medianta traspaso N° 4.494, de 2011,

Ademas, sefald que dispondrd que las
unidades internas e coordinen permanentemente con el fin de reflejar correctaments
las instancias de la deuda en los registros contables. Por ofra parte, la Subdireccion de
Admlnistracion y Finanzas procederd a informar mediante oficio a la Subdireccidn
Jurldica el saldo inscluto de la deuda contabiiizade a la fecha, y solicitara su cobro
judicial. Concluye precisando que una vez que tenga claridad respecto del rol de la
causa, procederd a contabilizar la deuda en cobranza judicial,

Sobre el parlicular, es menester sefialar que si
bien se realizaron las correcciones conlables pertinentes, en la regularzacion
efectuada por el comprobante de traspaso N* 4.494, de 2011, se registrd erréneamente
la suma de $12.456.980, corregpondiente al mayor devenge de ingresos con carge a ia
cuenta "Ajuste gastos patfmoniales de afos anleriores”, dehiendo ser registrada en la
cusnta "Ajuste ingresps patrimoniales afios anteriores”, puestc que Se eskan
reguiarizande ingresos devengados de anos pasades, Cabe agregar que en dicho
mants se inciuyd el Ingrese devengado del afie 2011, ef que debid registrarse en la
cuenta 4330103 "Arrfiendo de termenos®,

Por otra parte, tampoco consta gue el servicio
haya iniciatde acciones concretas tendientes a la recuperacion de la deuda Por ende,
se mantiene esta observacion, cuya efectiva regularizacion se vernficara en una
praxima auditorla de seguimiento,

1.5 Deudor: Sociedad Comercial e Inversiones y Transporte Caburgua Limitada,

Ei Serviclc de Vwvienda y Urbanizacion
Metropolitano dic en arrendamiente a la sociedad en comento el terreno ubicado en
cane*
segun rasslucion exenta N° 3.073, de 1997, de la entidad auditada, por el piazo de dos
afios, renovable, a parir del 16 de junio de 1997, con una renta mensual de 10
unidades de fomento.
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. Enlo atingente 2 este deudor, los antecedentes
entregados por ol servicio conlienen informacién contradictoria sobre ol temeno
arrendado, por guanto, con fecha 27 de julio de 2004 se presentd ante ef Frimer
Juzgado de Letras de F'uenta Ale, una notificacién sobre terminacién por no pago de
rentas y desahucio def contrato de arrendamiento del deudor en cuestion, rol 54049, -
Sin embargo, en el oficio ordinario N* 294 de 2011, del Subdirector Jurldico (8) dirigido
al Subdirector de Administracion ¥ Finanzas, no se hace mencidn alguna a la citada
netificacion, y soio se indica que en los afos 1998-1999, se siguié up juicio de t&mino
de contrato de amrendamiento, el cuai Hegd a un avenimiento respects de la entrega de
ta propiedad, desconociandese mayores antecedentes. Asimismo, cabe sefialar que sl
Departamento de Contabilidad, al 31 da diciembre de 2010, continuaba devengando la
deuda por ei referido bien raiz, alcanzando un monto de $31.453.8356, equivalentes a
1.466 unidades de fomento.

La enlidad revisada consignd en su respuasta
que durante ei afio 2001 presentd una demanda ante ef Primer Juzgado de Letras ds
Fuente Alto, causa ral N® 45044-2001, fa que termind en un avenimiento. Afadid que la
Subdireccién de Administracién y Finanzas procederd a solicitar por oficio a la
Subdireccién Jurldica congcer los termincs de diche avenimiento v la fecha acordada
para la entrega del inmuebls, con el objeto de evaluar si corresponde entablar una
nuava acckon judiclal por el salde insolute de ta deuda.

Al tenor de lo informade se mantiens lo
chjetado, en tanto no se resuelva definitivamente fa situacidn del bien y el pago de la
deuda que permaneca pendiente.

1.5 Deudor; Municipalidad de Las Condes.

Mediante |z resciuciom exenta N° 2733, de
2001, del Senvicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, se entregd en arriendo a
la Municipalidad de Las Condes un predio ubicado en Vital Apoquindo y Santa Zita, por
¢l plazo de dos 2hos, con unad renta mensyak de 3 unidades de fomento.

Al efecto, no existe evidencia da Ila
reguiarizacidn de dicho arriendo, toda vez que sdlo se tuvo 2 la vista el memordndum
N° 49, de 31 de julic de 2007, del Servicio de Vivienda y Urbanizacian Metropolitanc, e
cual soltcitd dictar la deregacion {sic) de la resolucién exenta N° 2.722, de 2003, de ssa
entidad, que modificd fa resoiucion primitivea de arrendamiento, en cuanto al plazo de
vencimiento, otorgande 24 meases mas de proémoga, siendo (& nueva data de térming
del contrato al 4 de julic de 2005, Por o sefalado, el servicio no debid devengar ¢l
arfiendo desde gsa fecha hasta febrere de 2006, o que Implicd una scbrevaluacion en
el saldo de iz cuenta por $514.933, equivalentss a 24 unidades de fomento al 31 de
diciembre de 2010.

Sobre la materia, el servicio consignd que
procadit a regularizar contablemente ef mayor devengo mediante el fraspaso N° 4.454,
de 2011, acompafiando Jos antecedentes que asl lo acreditan.

- No obstante lo anterior, se debe mantener
parciaimente fo objetado, toda vez que si bien se efectut la regulanzacion sefialada, la
contabilizacién se registrd emdneaments en 2 cuenta N° 58367 "Aluste gastos
patdmeniales de anoes antariores”, en lugar de la cuenta N° 45267 "Ajusle ingresos
patrimonizles de afios anteriores”, como comespondid. La corfeccion pertinente serd
verificada en unza auditoria de seguimiento,
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1.7 Deudor: Linea de Taxis Colectivos 128-680.

El Servicic de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano entregé en arrlendo a la ¢itada empresa un terrend ubicado en calle La
Higuera N° 4.139, Poblaci®én La Higuera, comuna de La Florida, a través de la
resolucion exenta N° 671, de 2005, de dicha entidad, por el plazo de un afio, renovable,
a contar del 15 de febrero do esa anualidad, con una renta mensual de 6 unidades de
fomento.

En o que atahe a este deudor, el senviclo no
habia iniciadeo ias acciones judicales para recuperar ia deuda de 36 unidades de
fomento que mantenia, corespondiente a los meses de enero a junio de 2007, tramite
solicitade ai Subdirector Jurldico por el Subdirector de Finanzas, mediante
memorandum N® 287, dei 15 de mayo del mismo aftn. Al respecto, cabe sertalar gue la
resolucion exenta N° 3902, de 2007, del Senicio de Vivienda y Urbanizacién
Metropohtano, dejd sin efecto el arendamiento de dicho terreno, sin embargo la
antidad segula devengando el valer adeudada, que alcanza a $772.400, equivalentes a
36 unidades de fomento.

Respecto de lo representado, la entidad
auditada infermd que reguiarizéd contablemente el devengo en excesn, medianie el
traspaso N° 4.454, de 2011, en la cuenta de dudosa recuperactdn, por corresponder a
una dewuda anterior al término del contrato. Afade que la Subdireccidn de
Administractdn y Finanzas procederd a informar mediante oficio a la Subdireccion
Juridica, &i saldo insoluto de ia deuda a la fecha y solicitara su cobro judicial y que una
vez que tenga claridad del rol de la causa, procederd a contabilizarla en cobranza
judicial.

En tal sentido, =i bien se efeduaron |as
comecciones contables pertinentes, mientras no se haya verificado el inicio de las
acciones judiciales destinadas ai cobro del monto adeudado, se debe mantener ia
observacisn, lo que serd comprobado en una préxima auditorla de seguimiento.

1.8 Deudor: Consorcio Constructora Kodama Limitada.

Por resciucién exenta N° 2.386, de 2007, dei
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano, esa entided amend¢ al Consorcio
Constructora Kodama Limitada, un inmueble ubicado en avenida Pedrn Aguire Cerda
&/N°, Ciudad Parque Bicentenario, comuna de Cerrlios, con una renta mensual de
$1.200.000, desde el & de febrero de 2007 al 28 de febrero de 2008, prorrogable
mensualmante.

En este c¢aso, e senvicio contabilizd
erréneamente una diferencia a favor de [a empresa por $544.200, subvaivande ef sajdo
de ja cuenta en cuestidn. Lo anterior, fue productn de ta modificacién de la renta
aprobada por ia resolucion exenta N° 3.429, de 2008, del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Metropolitano, quedando en $1.800.000, no considerado oportunamente,

Posteriormente, a traveés de (a resolucidn
N® 6.747. de octubre del mismo afio, dicho senvicio autorizéd una nueva modificacion al
vaior del amisndo, ascandente a $327.900, a contar de oclubre del afo citado,
modificacién que generd una diferencia no cobrada a la referida empresa por $55.800,
en lns meses de octubre y noviembre de 2008.

L.]-
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En su respuesia, el servicio auditado informd
que procadid a ragularizar contablemente a! devengs subvaluado correspondiente a
marzo de 2008 y que el saldo de $55.800 fue transferido a la cuenta de dudosa
recuperacion, por traspaso N° 4 494, de 2011, mientras se realizan ias gestiones de
cobranza.

Al tenor de lo wformado se mantiene lo
obietado, en tanto no se acredite el efectivo cobro de la referida deuda, ¢ que se
valldard en una proxima auditoria de seguimiento. _

1.8 Deudor. SRR

Por ta resolucién exenta N° 1.328, de 2007, del
Sewvicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, se entregd en arendamiento, por
32 unidades de fomento, un predic ubicado en la Interseccian de las calles TN

. o |2
por un plazo de seis meses, rencvable, a contar del 29 de noviembre de 2006.

Al respecto, no existian antecedantes que
acreditasen el estade en que se encontraba la demanda Judicial interpuesta ante el 26°
Juzgado Civii de Santiago, rol 4120-2010, por fncumplimiento del pago de a renta
adeudada desde julic de 2008 al 31 de diciembre de 2610, que akanzaba a 936,20
unidades de formento, equivalentes a $20.086.686 al 31 de diciembre de 2010.

El SERVIU Metropolitany replicé que Ia
Subdireccién de Administracion y Finanzas llegd a un acuerdo con el demandado, en el
cual s& e rebajd la deuda. Por consiguiente, la citada unidad sciicitard a la
Subdireccién Juridica la formalizacidn de dicho convenico y de la rebaja autorizada,
pstableciando Ja nueva deuda y su forma de pago.

No obstante lo infoomado, cabe mantener fa
abjecién, toda vaz que si bien conforme a lo establecido en la letra m), articuio 17, del
decreto N° 355, de 1978, del Ministeric de Vivienda y Urbanismao, @l servicle tiene la
facultad de transigir, el sjercicic de dicha facultad debe reallzarse previa aprobacidn por
decreto supremo, Io que no consta en la especie.

1.10 Dsudor; Fundamenta Administracion y Servicies S.A.

En vitud de lo estabiecido en la resolucién
exenta N° 7.128, de noviembre de 2008, del Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano, se dic en arrendamiento un inmueble ubicado en avenida General
Velasquez N° 69, comuna de Estacion Central por una renta de 8,5 unidades de
fomento, por &! plaze de un afie, renovable, riglendo reoactivamente desde i 1 de
mayo de 2008.

Al efecto, el deudor presentaba una mora
equivalents a 25,50 unidades de formento, equivalentas a $547.117, al 31 de diciembre
de 2010, correspondiente a los meses de mayo de 2009 y noviembre y diciembre de
2010, segln consta en los registros extracontables dej servicio.

En su contestacidbn el SERVIU Metropolitano
sefialé que el cancn de noviembre y diciembre da 2010 fue contabilizado en el traspasc
N 361, de 2011 y que el de mayo de 2009 fue regularizade en &i traspaso N° 4.826 del
mismo aho.

.
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Conforme a las validaciones pertinentss,
relativas a la revision de los traspasos N™ 361 y 4.826, ambos de 2011, mediante ios
cuales e servicio regularizé la observacidn, corresponde subsanar parcialmente lo
objetado, por cuanto en el ultimo traspaso sefialade, se utilizd erréneamente la cuenta
N°56367 “Ajuste gastos patrimoniales de afios anteriores®, en lugar de la cuenta
N°46367 "Ajuste ingresos palrimoniales de ahos anteriores”.

1.11 Deudor: Construclora e inversiones Vital Limitada,

A través de la resolucidn exenta N° 5.680, de
2008, del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolilans, se dié en arrendamisnto
un Inmueble ubicado en avenida Pedro Aguirre Cerda S/N°, Ciudad Parque
Bicentenario, de la comuna de Cemilios, por un plazo de un afie, prormogable en forma
mensual, a contar dei 1 de agosto de 2008, por un monto de $834.300.

En la especie, el servicic examinadc no
contabillzé ia proporcidon devengada de ks 10 primergs dlas del arriendo
cofrespondiente al mes de enero de 2010, lo que implicé una subvaluacion en el saido
de la cuenia, por $278.000.

En su respuesia, e serviclo aclarg que
contabillzé el devengo de los dias de energ de 2010, no registrados en su oportunidad,
segin el fraspase N° 2.739, de 2011.

Sin  peruicic de la correccién detallada
precedentemnente, so debe mantener parcialmenie la objecidn, puesto que se
contabilizé la regularzacién en ia cuenta N° 4330103 "Arriendo de tesrencs”, para
regisirar los ingresos correspondientes a la presente anualidad y no los provenientes
de afios anfariores, en lugar de ia cuenta N° 46367 “Ajuste de ingresos patrimoniales
de afios anteriores”,

1.12 Deudor: Empresa de Transpoérte y Turismo Limitada.

El ariendo se realizé por medic de fa
resolucion exenta N* 3.180, de 2003, del Service de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano, para un predio ubicado en calle Oscar Bonilla y Palrda Nueva, comuna
de Puenle Alte, por el plazo de un afio, prorrogable a contar del 1 de septiembre de
2003, ¢con un canoh mensval de 8 unidades de fomento,

En lo focante, no existe cerleza de !a
procedencia de la mora de 8 unidades de fomento que mantendria e deudor citade, por
cuanlo la entidad desconocla la fecha en que ésta se ofigind. Cabe sefalar que el
monta correspondiente al 31 de diciembre de 2010 aicanzarla a $171.644.

Sobre esta materia, 1a entidad examinada adujo
que en la causa caratuiada “SERVIU con empresa de Transporte y Turisme Lida.”, rol
N° C-2345-2009, del Primer Juzgado Civil de Puente Alto, dei 26 de marze de 2010, se
hize una presentacién dandc cuenta def page efectuado por el demandade en la
tesorerla del Servicio de Vivienda y Urhanizacién Metropolitano, por las rentas
adeudadas desde mayo de 2005 hasta febrere de 2010, satisfaciendo as! ka prelensién
de dicha demanda. Agregd que mediante el traspaso N° 4.494, de 2011, se anulo Ia
mayor deuda producida por error al tomar el dato def valor de la unidad monetaria (UF),
correspondlente a diciembre de 2007. Asimismo, aclard que el eror en e registro
consistié en un absno de 40 unidades de fomento en vez de 48, que fue o regimente
pagads.
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En tal sentide, si blen ls argumentos
planteados por el servicio justifican lo objelade, corresponde salvar parciaimente esta
observacidn, toda vez que al efectuar las correcciones pertinentes, nuevamente se
Wtilizé errdneamente A cuenta N° 56367 “Ajuste gastos patrimonigies de afios
antericres”, en jugar de la cuenta N° 48367 “Ajuste ingresos patrimoniales de afios
anteriores”,

1.13 Deudoru NN

A través de la resolucién exenta N° 6.277, de

2004, del Servicio de Vivienda y Urbanizactén Metropolitano, se autorizd & arriendo de
an terreno bicado en A —
o muna de Independencia, por un plazo de 2 afios,
renovable, a contar dei 1 de enero de 2005, por 10 unidades de fomento mensual.

A saber, el serviclo no habia cobrado el canon
de arrlendo cofrespondiente a ios meses de abril, mayo y diciembre de 2010, por un
total de 3643.667, equivalentes a 30 unidades de fomento.

Sobre el particular, la entidad auditada hizo
presente que la deuda de 30 unidades de fomento correspondia a los meses de
noviembre y diclembre de 2009 y diciembre de 2010, de ka cual, a través del traspaso
N°® 2.395, de 2011, se pagd [a renta adeudada de diclembre de 2040 v por traspaso
N° 4612, del afio en curso, se regularizd el pago de los meses de noviembre y
diciembre de 200%.

Ademas, aclard que 105 meses de abril y mayo
de 2010, a que se aiudié en la observacion, no formaren parte de la deuda, estando
contabilizados en los traspasos N® 2.090 y 2.518, de 19 de mayp y 14 de junio de
2010, respectivamente.

Atendidos los argumentos expuestos por el
servicto y Ja documentacién que acompaha para acreditar 1as regularizaciones a que se
refiere en su respuesta, se da por subsanada esta obsernvacion.

1.14 Deudor; Multitienda Corona S.A,

Este arendamiente fue dispuesto mediante la
resoiucidn exenta N° 4405, de 2002 dei Servicic de Vivienda y Urbanizacion
Metropaiitano, por un predio ubicade en avenkda Santa [sabel y Arturo Prat, comuna de
Sartiago, por un afio prorrogable en forma sucesiva, con un canon mensual de 10
unidades de fomento.

En este caso, el saldo contable do la cuenta
Deudores por arrendo de viviendas se encuentra sobrevaluado en 324,558, debido a
que no se segistrd el pago realizado por ia citada empresa el 3 de diclembre de 2010,
mediante transferencia electronica,

La entidad fiscalizada respondld que por
fraspaso N° 1.809, de 2011, contabilizd &l pago correspondiente a diclembre de 2010,

Atendida la reQuiarizacidn efectuada y la
documentacién adjunla que ast io acredita, se levanta la observacion.

/Y
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1.15 Deudecr; “

Por la resolucién exenta N° 708, de 2004, del
Semnvicio de Vivienda y Urbanizacion Metropaolitano, se entregd en arrendamiento un
predio ubicads en hm. comuna do SN poT un
plaze de un afto a contar del 1 de enero de dicha anualidad, renovable, por una renta
mensug! de 5 unidades de fomento.

a) El senicio no efectuaba visilas peribdicas
que evidenciaran la situacién del arrendatario del inmueble, toda vez que la citada
deudora fallecid en febrero de 2005. Sin embargo, el seficnliFEESR——.
quien subarrendd dicho jnmueble, continud pagands el canon de afriendo, adeudando
s6lo el mes de octutwe de 2010, por § unidades de formenlo, las cuales no pueden ser
cobradas por no existir un vinculo contractual con dicho morador.

En su respuesta, el citade servicio sefialé que
realiza fiscalizaciones puntuales sobre los inmuebies que presentan atrasos en el pago
de los arnendes, situacidn que no se verificd en este casy, dado que los pagos se
afectuaren regularmente a nombre de la arrendataria, $in perjuicic de (o anterior, se
cempremele a disponerio como procedimiento parmanente pravio al émmino de cada
contrato, haciendo presente que ei saldo pendiente de octubre de 2010 se contahilizd
en [a cuenta de dudosa recuperacion.

Sobre el tema en comento, se verificd gue
madiante [a resolucién exenta N°* 2.059, de 5 de abril de 2011, del Senvicio de Vivienda
y Urbanizacién Metropolitano, se aprobé e contrate de arrendamiento respecto del
citado inmueble, celebrado entre esa entldad v ¢} sefior JTTNGEGEGNGGEGEGG_G_———

Sin embarge, no obstante que las medidas
informadas tienden a subsanar [a materia objetada, no es posible levantarta, mientras
nG se compruebe [a efectiva implementacion de las medidas a adoptar. Por otra parte,
cabe agragas, ademas, que el sanvicis no se pronuncia respecty de la deuda por &l
arriendo correspondiente ai mes de octubre de 2010, por lo que ambos aspectos seran
vetificados en una auditorfa de seguimiento.

b} Por otfa parte, la entidad sobrevaiub el saldo
de ia cuenta en $321.833, al registrar como deuda los meses de noviembre ¥ diciembre
de 2010, los cuales fuaron pagados por el sefor WIKEERIIIENENN. ccqun consta en
lps comprobantes de ingreso N™  133.445 y 134.237, ambos de 2010,

Al respecto, & servicio argumentd gue ei monto
comespondiente a noviembre y diclemiwe se regularizé por el traspaso N° 4.494, de
2011,

Considerando 1o informads, que acreditd con la
documentacion que acompafa, se da por subsanada esta objecion.

1.16 Daudor: Empresa de Transporte Villa Cisterna 5.A., desde el ano 2003 llamada
Emprasa E.T.F. Intarcomunal VYeinte 5.A.

En virtud de la resolucidn exenta N° 2.535, de
1985, del Senvicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitan9, se entregé en arriendo un
inmueble ubicado en la Peblacion 3 de Mayo, comuna de La Flonda, por 2 afios
prorregables, por una renta mensual de 10 unidades de fomento.
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. Sobre este particular, el 17 de octubre de 2010
el servicio auditado solicitd el auxilio de ka fuerza piblica para desalgjar el citado
inmueble, encontrdndose dicho proceso en tramite, segin sefala & ordinario N* 294,
del Servicio de Vivienda y Urbanizacién, de marzo de! presente afio. La deuda
acumulada al 31 de diciembre de 2010 alcanza a 924 unidades de fomento,
gquivaientes a $15.824.928.

La entidad objeto de ia auditoria manifesté que
gxiste un juicto pendiente radicado an el 21° Juzgado Civll de Santiago, caratulado
“Serviu con ETP Intercomunal 20 S.A" rol N° 16120-2007, en el que actualmente sa
encuentra pendiente la diligencia de lanzamiento ordenada por @l tnbunal, a la espera
de la orden de ia unidad operativa.

En cuanto a las rentas impagas, advirlid que
una vez recuparado ei terreno y liquidada la deuda por el tribunal, se debera solicitar el
embargo de los bienes (derecho legal de retencidn). Agrega, ademas, que per
traspaso N° 4.494, de 2011, se contabilizd la deuda en la cuenta cobranza judicial,

En conformidad con io informado, se mantiene
la abservacion, en tanto no se verifique su efecfiva cumplimiento, lo que serd validado
et una auditoria de seguimiento.

1.17 Deudor: Mercado Mayorista de Santiago S.A

El arriendo fue otorgado por resolucién exenta
N® 5.302, de 1999, dei Servicio de Vivienda y Urbanizacién Mefropalitano, respecto de
un terrena upicado en avenida Aménco Vespucio, entre el terminal pesquerc ¥ la linea
férrea, comuna de Lo Espejo, a contar del 1 de enero de dicho afio, por 6 meses,
prorrogables por 3 mas, ¢on un canon mensual de 54 unidades de fomento.

a} No existe prorroga de este contrate de
arrendamiento, sin embargo, la referida empresa continia ocupando dicho inmueble.
Ademas, el servicio ha devengando el amendo hasta la fecha de esta auditoria,
sobrevaluando el saldo de ja cuenta en $118.177.168, equivalentes a 5.508 unidades
de fomante.

b} Por ofra parte, cabe sedalar la existencia de
una causa por ténmino de contrate de arendamiento en el 3° Juzgado Civil de San
Miguel, rol N° 4347-2005, cuya sentencia definitiva no dio lugar a o demandado, por
cuanto no se acredits ka existencia del vinculo contractual.

En su respuesta, el SERVIU Metropolitanc
safald que la causa de ¥rmino de contrato se interpuso ante el 3° Juzgado Civil de
San Miguel, rol N° C-4347-2005, cuya sentencia definitiva, de 8 de enero de 2008, no
dio lugar a la demanda, pues el tribunal efectivamente considerd que no se habia
acreditado fehacientemente la existencia dei vinculo contractual respects del inmueble
de propltedad dei semvicio.

No obstante lo expueslo, afiadié, el bien raiz
fue recuperado € incluide en una licitacidn pablica para su venta, sin resultados
positivos. Agregd que por comprobante N° 4.494, de 2011, se efectud ol tragpaso a ia
cuenta de dudosa recuperacion.
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En conformidad a lo expuesto y a los
antecedentes acompafiados, procede levantar la sbservacion.

1.18 Deudor: Entel PCS Telecomunlcaciones S.A.

Mediante la resoluclén exenta N° 4.155, de
2004, del Senvicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitanc, se entregé en arendo un
ferreno ubicado en Francisco Franco con Pasaje Combarbala de la Poblacién El Toklo,
comtna de La Pintana, por un plaze de cince aftes, rencvable, por 300 unidades de
fomento anuales.

En es! caso, la Unidad de Cobranza dei
servicio auditado no rebajd el monto pagado de $6.422 367, efectuado madiante
transfarencia electrdnica de 5 de noviembre de 2019, aludiendg no tener la respactiva
cartola bancaria como constancla de dicho deposito. Al respecto, 8l monlo adeudado al
31 de diciembre de 2010 alcanzaba a $6.436.665, squivalentes a 300 unidades de
fomento.

En Io tocants, el servicio eaxaminado adujo que
una vez obtenidos [os antecedentes pertinentes, el referido depdsito fue regularizadeo
por el traspaso N° 2.426, de 2011.

En virtud de lo sefialado ¥ de [a documentacion
qusa sa acompafia, se levanta la ohiecion.

1.19 Deudor: Buses Gran Santiago 5.A.

De acuerdo a la resoiucién exenta N° 61, de
2009, del Senvicio de Vivienda y Urbanizacion Metropoiitano, se oforgé en
arrendamiento un inmueble ubicado an la interseccién de las calies Uanura con El
Litoral, Pgbliacidén Lo Bermida, comuna de Pefialokén, por un plazo de seis meses, a
partir de noviembre de 2008, por un monto mensual de 16 unidades de formento.

Al efecio, la citada empresa tenla una deuda de
80 unidades de fomento, por & meses de rentas impagas, desde agosto a diciembre de
2010, equivalents a $1.716.444. No obstante lo anterior, no existla evidencla de
accionas de cobranza efactuadas por el servicio. Sin embargo, a pesar de oxistir esta
deuda, la entidad examinada entregd ofre inmueble en arrendo al mismo deudor,
ubicado en Pedro Lira N° 9.16%, comuma de Lo Espejo, en anere de 2011, cuya
tramilaciéon se encontraba pendients, por cuanto éste fue devuelto por ia notarla sin
firma del arrendatarlo, informacién entregada por correo el 15 de atril del presente afio,

por el funcionarc (NS, cc 2 YRR o & entidad

fiscalizada.

En su contestacion, la entidad auditada indicd
gue la empresa en quisbra solicitd continuar con el amendo y celebrar un nuevo
contrato, que conlemplard la deuda anterior, el que seria de responsabilidad y cargo de
la Sindlcatura y su Administracién. Asimismo, agregd que dicho requsrimiento fus
consultado por el Departamento de Gestion inmebifiatia a ta Subdireccion Juridica, |a
que madianle oficio N° 509, de 2011, sefald que sra factble celebrar un contrato de
arrendamiento con Buses Gran Santiago, en continuidad de gim, pero gue no obstante
ellp, como la deuda es anterior a la declaracion de quiebra, debe tramitarse en el
preceso judicial interpuesto ante el 18° Juzgado Civil de Santlago.
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Asimismo, hizo presente que se verificd su
crédito, como acreedor valista, el 25 de mayo def presente afio, constatando que forma
parte del Juicio de quiebra, el que c¢ontinGa con su nomal  tramitacion,
Consecuentemente con 1o anterior, por traspaso N° 4.494, de 2011, se registré el saldo
de la deuda en la cuenta de cobranza judicial,

Atendido que el serviclo no acredita que el
nuevo contrato fue suscrito con & sindico de quiebra, se debe mantener la
observacién, 1o que se verificara en una auditoria de seguimiento,

2. Intereses por Cobrar Aportes Financleros Reembolsables (AFR).

Se observé que el monto de los intereses por
cobrar, determinados al 31 de diclembre de 2010, producto de los aportes financieros
reembolsables que ha efectuado e sefvicio, no se encuentran calculados de acuerdo a
las condiciones pactadas en cada wno de los pagarés asociados. Las diferencias
identificadas s detallan a continuacion:

R Deudur o Ij'agare - | gg:::::gpg ;h::f::;: Drferem:::}s ; an
Municipalidad da Maipd 26 1.269.005. 803 1.2581.797.276 2.791.473
Aguas Andinas 5.A, 831 82.735.040 41.076.688 - 51682152
Aguas Andinas 5.A BAB 38.580.840 15.807.280 - 20.882.350
Aguas Andinas S.A 1683 B0.928 933 81.044 585 1.015.762

TOTAL 1.499.254 316 1.430.718.045 -58.538.267

En su respuesta, el servicio auditado envié los
antecedentes que acreditan e! recdlculo efectuado e 25 de abril de 2011 y su comecta
contabilizacidn, seglin comprobante de traspaso N° 2.522, de igual data.

Verificado e registro aludido, se da por
subsanada la observacion.

3. Boletas de garantia en cobranza bancaria.

) a} El' servicio auditado ko mantenia un
adecuado controd contable sobre Yas paridas registradas bajo la cuenta Boleta de
Garanlla en Cobranza Bancaria, cédigo 1.2.1,01.05.01, cuyo saldo al 31 de diciembre
de 2010 ascendid a $14.545.891.050, m su contrapartida; Acreedores por Boletas de
Garantia en Cobro, cbdigo 2.21.01.06.01.32, con un saldo a la misma fecha de
$14.522.007.782.

Lo descrito, s& materializa cuando la entidad
envia a cobro bancario las boletas de garantia recibidas bajo € concepto de fiel
cumplimientc y/o corfecta ejecucion de las obras, ya que no refleja el cambio de
estado de estos documentos, rebaa que debe registrarse en el momento de hacerse
efective el cobro del mismo v reconocer e surgimiento de una cuenta por cobrar,
hecho econdmice que No se realiza.
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Segdn lo representado, el semvicio examinado
indicd que por un eror de imputacion, se generd la diferencia observada al cierms del
pjercicic 2010, !a que fue regularizada mediante el traspaso N° 2.802, de 2011,
Agregd que a agosto del presente ado, el saldo de ambas cuentas era de
$4.085,766.045, que cormgsponde a documentos presentados a cobro a las
institucionas emisoras.

En cuanto al reconocimiento de una cuenta
por cobrar, sefald que instruird a las unidades de origen de Yas garantias de todas las
dependencias del servicio, sobra los aspectos rolevantes que deben resguardar v
considerat, con ¢l objsto de hacer operalivo dicho procedimiento, lo que permitird
reconocar on Ja contabilidad una cuenta por cobrar.

No obstante lo argumentado se mantiens |a
obsearvacion, por cuanto, st bien el servicio ha efectuado los ajustes contablas qus
reflejan el saldo real de la cuenta, el efectivo cumplimiento de las medidas informadas
para registrar las cuentas por cobrar en forma oporiuha, serd verificado en una futura
auditoria de seguimiento.

b} Asimismo, se constaio gue el registro de los
ingresos de los dineros obtenidos por o) cobro de 1as boletas de garantla, son
imputados errdneamente en las cuentas Garantias Hechas Efectivas por Vencimiento -
del Plazo de Contrato y Garantias Hechas Efectivas 8 Favor Subsidiado por Incurnplir
Anlicipo y Aharro Crédito, cddigos 2.1.4.04.03.12 y 2.1.4,04,03.14 respectivamente,
cuyo saldo sumado al 31 do diciembre de 2010, equivale a $3.407.0968.251.

Esta operatoria contable Impide ol
reconocimiento dal ingreso patrimonial que se ongina an oste tpo de transacciones,
reflejando en cambic una obligacién a pagar.

En lo que atafie a este punto, & sarvicio
informé que efectuara una revision de los proyectos que tuvieron continuidad en sus
pagos con cargo al presupuesto del sorvicio, a fin de ingresar los fondos de las
garantias ¢cobradas a cuentas por cobrar al presupussto de ingreso, evalvdndose la
oportunidad de reconocer sl Ingreso prasupuestario do fas garantias hechas efectivas,
a fin de no afectar las metas de )a entidad.

Al tenor de lo expresado se mantiene por el
momanto la abjecton, hasta la validacién de la efectividad de |as medidas consignadas
pracedentemente, en una proxima fiscalizacién.

¢) Por otra parte, se defectd una diferencia de
$23,8083.268, al cierre dol ejercicio contable 2010, entre Jas partidas Boletas Garantia
on Cobranza Bancaria, ¢ddigo 1.2.01,05.01, y Acreodores por Boletas de Garantia en
Cobro, codige 2.2.1.01.06.01.32, cuentas utlizadas para mantener & contro! de las
holetas do garantfa enviadas a! banco, siendo su operatoria realizada en cenjunto, con
ol objetivo de no afectar sl resultado de Ja entidad.

Sobre 1a materia, la sntidad examinada sefiald
que la diferencla se gensré por un efror de imputacidbn contable, lo que fue
regularizado mediante el traspaso N° 2.802, de 2011, cuya documentacidn de
respaldo acompand. Verificados los referidos antecedentes, se subsana la objecion.
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CONCLUSIONES.

En mérito de lo expuesto, se concluye que ¢
Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Metropolitano ha aportado antecedentes que dan
cusnta do las regularizaciones ¥ correcciones efectuadas, 10 gue permite subsanar las
observaciones generales, etras a), b). y e}, relacionadas con la cuenta *Deudores por
amiendo de viviandas™, referidas al nombre de la cuenta N* 121010201 "Deudoras por
Arriendo de Terrenos”, a la contabilizacién de los intereses devengados; a la definicidn
da funciongs del Departamento de Contabilidad y a la sobrevaluacidn del saldo de la
cuanta de deudores.

Asimismo, se levantan las observaciones
gspeclficas detalladas en los numerales 1.13, 1.14, 1.15 b} ¥ 1.18, referidas al pago
del arrendatario {NMERIWEEER, o contablizacidn del page de arriendo deg 1a
Multtienda Corona S.A, de Jameinelaalammlsls vy Entel PCS

Telecomunicaciones S.A. Ademds, de {as observaciones especificas de las cuentas
“Intgreses por cobrar Aportes Financieros Reembolsables (AFR)Y, consignadas en gl
numeral 2 y *Beoleta de garantia en ¢cobranza bancaria®, resediadas an el numearal 3,
letra ¢}, del presente Informe final,

No obstante o anterior, se mantienen las
siguientes Observaciongs, respecto de las cuales el servicio debera implementar a la
brevedad, !as medidas tendiantes a soluclonarias:

1. Incluir en 0dos [0s contratos de
arrendamiento, una ¢ldusula gue sefale 1a aplicaciin del interés penal por atraso en gl
page del canon mensual, en conformidad a la ley N° 18.010, de acuerdo a [o objelado
an la letra ¢} de las absarvaciones generales.

2. Verificar que respecte de los inmuebles
gritregados en arrendamignto a particulares al momento de su restitucion, se acredits
que tengan los consumos basicos pagados, segin lo consignado &n la letra d} de las
obsarvaciones generalas.

3. Comprobar que todos 10s ajustes realizados
al saldo de la cuenta “Deudores por amiendo de viviendas®, sean registrados cuando
correspanda en las cuentas “Deudores en cohranza judicial o de inclera
recuperacion”, al tenor de 1o objetado en 1a letra f) de las obsarvacionas generales.

4. i es de! caso, renovar oportunamente los
actos adminisirativos y contratos de anendamiento de los inmuebles arrendados a
plazo fijo, segin lo observado en la letra h) de las observaciones generales.

5. Establecer un mecanismo de control en las
planilas excel que registran el pago de los armiendos, Gue permita conocer las
modificaciones efectuadas, sus fechas y nombwes de los funcionarios que la
realizaron, de acuerdo a 10 0bservado en la letra g) de las observationes generales.

§. Celebrar los contratos de arrendamiento
respectivos que respalden la entrega y uso de los bienes raices y establezca los
derechos y obligaciones reclprocas, a fin de que no se reitere 10 observado en los
numerales 1.1, letras a) y b} y 1.3, ketra a).
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7. Realizar las gestiones de cobranza
pendientes sefialadas en los numerales 1.9, letra ¢}, 1.2, 1.7 y 1.8, de las
observaciones especificas.

8. Efectuar visitas periddicas a los inmuebles
arrendadog, para constatar si se mantienen las condiciones inicialmente pactadas en
el contrate de arrendamiento, acorde a lo consignado en el numeral 1.15, letra a}, de
las observaciones espacificas.

9. Instruir a ias dependencias que participan
en el proceso de arrendamiento de inmuebles, sobre la agilizacion de o3 trdmites para
iniciar acciones pertinantes en caso de mor, segln lo advertide en los numerales 1.3,
letra b) v 1.18 de las observaciones especificas. Asimismo, acreditar que el contrato
de arrendatmiento respecto ded predic ubicado en Pedro Lira N° 9.161, de la comuna
de Lo Espejo, fue suscrito con el Sindico de Quiebra, conforme a lo sefialade en el
namero 1.19, de las observacionas especificas.

1¢. Contabilizar los ingresos devengados y
sus ajustes, de acuerdo a las disposiciones contenidas en el oficio N° 60.820, de
2005, de esta Contraloria General, en concordancia con lo representade en las
observaciones especlficas de los numerales 1.4, 1.6, 1.10. 1.11 y 1.12.

11. Regularizar y formalizar las autorizaciones
para transigir que Indica e! numeral 1.9 de las observaciones especificas.

12. Registrar el heche econdmico cuande la
entidad envla a ¢obro bancario las boletas de garantla recibidas bajo el congepto de
fiel cumplimiento yfo correcta ejecucion de fas obras, para reflejar el cambio de estado
de estos documentos, de acuerdo a lo singularizado en el numeral 3, Jetras a} y b}, de
las obsarvaciones especificas.

Finalmante, sin perjuicio que esta Entidad de
Caontrol verificarad 'a efectiva regularizadldn de las observaciones pendientes en una
futura auditoria de seguimiento, cumple sefalar que en uso de las atribucionas que le
confiere la Ley Qrganica N° 10.336, especialmente en log arficules 133 vy 134,
estudiara la pertinencia de instruir un sumario administrativo tendients a deslindar las
eventuales responsabilidades administrativas que pudiesen denvar de las
inobsarvancias de que dan cuenta las conclusiones singularizadas en los ndmeros 1
al 10, precitadas.

Saluda atentamente a Ud.,

2.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Divisiéon de Infraestructura y Regulacion
Subdivisiéon Auditoria






